Mikodési politika
A PERFEKT Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. értékeit az aldbbi miikddési politikdban nyilvanitja ki.

MUkodésiink alappillére a bizalom megléte, a hosszu tavu stabil és kiszamithaté miikodés. Alapelveink
a partatlansag, az érdekellentétek kiszlirése, az objektivitds meglrzése, a tisztességes és etikus
m(ikodés, igy barmely hatranyos megkiilonboztetés vagy részrehajlas elutasitasa a jelentkez6kkel,
jeloltekkel és vizsgazott személyekkel szemben. Szigoruan kidllunk a tisztességtelen vagy csaldson
alapulé vizsgamaddszerekkel szemben.

A dokumentalt strukturdkon, irdnyelveken és eljarasokon alapulé teljes mikddési folyamatunkat
megfelel6en felkésziilt, elkotelezett, magas szintl szakmai tapasztalattal rendelkezd személyzet
tdmogatja, melynek tudasat folyamatos képzéssel fejlesztjik, teljesitménylket rendszeresen
objektiven értékeljik, alapelveink betartasat t6lik megkoveteljik. A vizsgaztatdsi folyamatot
tdmogatja a gondosan megvdlasztott, korszerl és folyamatosan fejlesztett infrastruktudra, melynek
meglétét szerz6déses kapcsolatainkban is érvényesitjlik.

MUkodésiink jogszabalyi megfelel6ségét folyamatosan értékeljuk. A folyamataink hatékonysagat
mérjik, azokat folytonosan javitjuk, fejlesztjik, figyelembe véve a vizsgaztatdsi folyamatban
résztvevSk visszajelzéseit, elégedettségmérésiik visszacsatolasat. Erdekelt feleink panaszainak
kezelésére folyamatot dolgoztunk ki. A vizsgaztatds teljes folyamatdban hangsulyosan kezeljiik az
informacidk bizalmas kezelését.

A PERFEKT Vizsgakozpont Nonprofit Kft. fenti elvek szerinti m(ikodésének alapja a 2019. évi LXXX.
szakképzési torvény és annak végrehajtasardl sz6lé 12/2020. (11.7.) Korm.rendelet.
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