Mindségpolitika

A PERFEKT Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. az ) szakképzési és feln&ttképzési rendszer
jogszabalyaiban meghatarozott el8irasoknak, valamint az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013
szabvany altal tamasztott kovetelményrendszernek megfeleld akkreditdlt vizsgaztatasi
tevékenység folytatasara jott létre. Vizsgakézpontunk megfelel a mindenkor hatalyos
szakképzési  torvény és  végrehajtasi rendeletében  foglaltaknak  valamint a
Pénzigyminisztérium mint nyilvantartasba vételt végzd szervezet hataskorébe tartozo
hatdsagi vizsgak kovetelményeinek.

Alapvetd célunk, hogy professzionadlis vizsgaszervezés és lebonyolitds révén gyorsan és
rugalmasan, a 21. szazad altal kinalt lehet&ségekkel élve reflektdljunk a szakképzés és a piaci,
gazdasagi szerepl6k részérdl felmerild igényekre, valamint segitslik a vizsgainkon részt vett
minden vizsgazott személyt munkaerdpiaci lehetdségeik bévitésében.

Mindéségpolitikank kialakitasaval célunk, hogy a vizsga szervezésével és lebonyolitasaval
kapcsolatos szolgaltatasaink allandd, kifogdstalan minGségi szinvonalanak biztositdsa és
folyamatos fejlesztése maradéktalanul kielégitse a vizsgak valamennyi résztvevGjének
igényeit és a jogszabalyi feltételeket egyarant.

A mindségpolitikai célok megvalodsitasa érdekében biztositjuk a sziikséges erdforrasokat,
meghataroztuk a belsé szabalyozdsokat, folyamatleirasokat, eljarasokat, felel&sség-és
hatdskoroket, és a felmeriild kockazatokat. A kockazatok kezeléséere, minimalizalasara vagy
elkeriilésére megtessziik a szlikséges intézkedéseket.

Toreksziink a vizsgdra jelentkez6k és partnereink részletes tajékoztatasara, szolgaltatasaink
atlathatosagara, az esetlegesen felmerilé kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy
segitsiik a velliink kapcsolatba keriilé jelentkez6k, partnerek dontéseit és munkajat.

Mikddésiink alapja a partatlan munkavégzés és etikus magatartas, , iranyitasi rendszertink
mikodési iranyelvei és eljarasai minden jelentkezd, jelolt és tanusitott személy részére
tisztességes elveket kovet.

Mindségpolitikdnkat a személyzet minden tagja megismerte, az altaluk végzett munka soran
alkalmazza és teljes mértékben elkételezett mind az abban foglaltak megvaldsitasa, mind a
minGségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése irant. A min&ség iranti elkotelezettség
fejlesztésére a munkatarsaink kompetencidit folyamatosan fejlesztjiik. A min&ségiranyitasi
rendszer kdvetelményeinek betartasat rendszeresen ellendrizzik.

A mindségi munkavégzés érdekében

Megteremtjiik a személyi kdévetelményeket megfeleld létszamu és sziikséges szakmai
kompetencidju személyzettel a vizsgdztatdsi adminisztracios, a vizsgaztatoi és az értékelésben
részt vevl egyéb funkcidkra és folyamatosan figyeljik az esetleges érdekellentéteket.



Kizarélag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

Modern vizsgahelyszineket biztositunk, melyek korszer(i infrastrukturaval rendelkeznek és
minden kévetelményt kielégitve kellemes és inspirdld kérnyezetet nyujtanak a vizsgakhoz.

Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eléirdsoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetenciak mérésére a
lehetd legobjektivabb mdédon alkalmasak, egyuttal biztositva az esélyegyenl&séget a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi rendellenességgel kiizdd, sajatos nevelési igényl vagy
fogyatékkal é18 jelentkezd esetén is. A projektfeladatok értékelésében téreksziink az uj,
innovativ moédszereinek alkalmazasara, ezaltal novelve a képzések hatékonysagat.

A vizsgaztatasi folyamat sordn keletkezd informacidkat bizalmasan kezeljiik, &rzésiikre és
kiaddsukra vonatkozéan dokumentalt elveket és eljarasokat alakitottunk ki.

Biztonsagi elveket és eljarasokat dolgoztunk ki a vizsgaanyagok biztonsaga, illetve a
tisztességtelen, csaldson alapulo vizsgamodszerek megakadalyozasa érdekeben.

Eljarast dolgoztunk ki az esetleges panaszok atvételére, kiértékelésére és a vellik kapcsolatos
dontések meghozatalara.

Munkank sordn hozott déntéseinkben kiemelt szerepet kap a tarsadalmi felelgsségvallalas, a
kdrnyezeti fenntarthatdsdag és a kilonbozé élethelyzetekbdl adodd egyéni igények
kielégitésére valo torekvés.

Elkotelezettek vagyunk a min&ségiranyitasi rendszeriink folyamatos fejlesztése irant,
ezért:

Munkatdrsaink (beleértve a vizsgaztatd szakembereket) teljesitményét folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, ahol hidnyossagokat tapasztalunk, ott meghozzuk a szikséges
helyesbitd intézkedéseket. A partatlansag iranti elkotelez6dés fenntartasa es a
tevékenységiiket érintd valtozasok megismerése érdekében ket rendszeresen képezziik

Min&ségiranyitasi rendszerlinket folyamatosan fejlesztjiik, figyelembe véve a tanusitott
személyektsl és az érdekelt felektdl érkezd visszajelzéseket. Tevékenységilinkbe bevont
partnereinktél elvarjuk a kévetelményeknek megfelel6 minGségszint folyamatos biztositasat,
valamint min&ségfejleszts javaslatok felvetését, elfogadasat és megvalositasat.
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